= ]eo 11,

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
uzatvorena podia § 44 zakona & 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom znen|

1. ZMLUVNE STRANY

1. Uéastnik

obchodné meno : Cibec Vinica

sidlo Cesta slobody 4656/44
991 28 Vinica

GO ; 00319678

IC DPH

bankové spojenie

cislo 0&tu

zapisana

v zastlupeni A Béla Hrubik, starosta

(dalej len ako Uéastnik")

1 Podnik

ohchodng meno : SWAN, a. 5.
sidic Borska &
841 04 Bratislava
GO : 35 880 202
|C DPH : SK 2020324317
bankove spojanie : Tatra Banka, a.s.
Eislo Ui 2620726338/1100
zapisanag v obechodnom registri Okresnéhe sudu Bratislava |
oddiel: 5a, vioZka £.: 2068/B
v zastupeni Ing. Jana Vicova, na zaklade pinomocenstva zo dia 1.2.2006

(dalej len ako Podnik’)

1.3 Uzastnix a Podnik tymto v zmysle § 44 zakona & 331/2017 Z.z. 0 elekironickych
komunikaciach v platnom zneni (dalej len Zakon') uzatvaraju tuto Zmiuvd o poskytovani

vergjnyeh sluzieb (dalej len _Zmluva’},
2 PREDMET ZMLUVY
2.1 Ma zaklade Zmluvy sa
211 Podnik zavazuje poskyloval Ugastnikovi versiné elektronické komunikacne sluzby

(dalgj len ,Sluzby") za cenu. spdsobom a za podmienck dalej uvedenych v Zmluve a
512 |Jeastnik sa zavazuje Sluzby riadne uzivat a platit za ich uzivanie Podniku dohodnuti

Cenu.
3 SLUZBY
21 Zmluvné strany sa dohodli, ze tato Zmluva ma charakter ramcove] zmluvy, klora upravuje
zakladné podmienky poskytovania SluZieb. Jednatlive Sluzby budlu poskytovanég na zaklade 9
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Jednotlivych  objednavok, kioré budl mal charakter &astkovych zmliv  (dalg) len
Objednavka).

3.2 Kazda Objednavka bude obsahoval najma presnu Specifikaciu Sluzby, Udaje o koncovom
bode Sluzby {dalg] len Pripojny bod"), technologicke parametre, cenu a dobu, na ktord sa
Objednavka ako Siastkova zmluva uzatvara (dalgj len Viazanost") Kazda Cbjednavka tvori
neoddelitelnd sucast tejto Zmiuwy,

3.3 Ma wvztahy vzniknuté na zaklade Objednavok av Objednévkach priamo neupravené sa
primarane pouiju ustanovena tejto Zmiuvy.

3.4 Ma platnost Objednavky sa vyladuje, aby bola podpisana Statutarnymi organmi zmiuvnych
stran alebo oscbami, kitorym o wyplyva z organizacného poriadku alebo inych internych
predpisov zmluvnych stran alebo kioré si na tento Ucel poversng alebo splnomocneng
Zzmluvnymi stranami

4. ZRIADOVANIE SLUZIEB

4.1, Zriadovanie jednotlivych Sluzieb v Pripgjnych bodoch je realizovang v sulade s prislugnou
Opjednavkou. Sluzba sa v prislusnem Pripojnom bode povazuje za zriadend a funkénd po
protokolarnom prevzati pripojenia, 1] po podpise preberacieho protokolu oboma zmluvnymi
stranami.

4.2 Zmluvne strany sa dohodli. Ze na Ucely tejto Zmluvy a jednotlivych Objednavok, sa kazda
Sluzba, xtord ma Podnik poskytoval Ucastnikov, vratane prislusnych Pripojnych bodov,
povazuje za prevzaty Ucastnikom a) vtom pripade, ak ju Ucastnik napriek pripravenasti
FPodniku ajeho wyzve na prevzatie neprevezme zdovodov na jeho strane, a to ani
v dodatoéne| patdAove] lehote poskytnuie] mu Fodnikom

4.3. Fodnik sa zavazuje Sluzbu na prisludnom Pripojnem bode zriadit' nggnaskdr do 30 dni od
uzavretia Objednavky, ak v prislusne] Objednavke nie je uvedené inak

5. FPRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

8:1 Podnik sa zavazuje dodat’ Ucastnikovi koncoveé zariadenia (dale) len  Zariadenie'), 2k je to
potrebné na Ucely nadneho poskytovania Sluzby alebo ak o to Ugastnik poZiada. Udastnik sa
zavazuje Zanadenia pouiivat wylugne v sulade s uiivatelskou prirugkeu, resp. navodom (v
zavislosti od druhu koncoveho zariadenia) & nie je opravneny bez sdhlasu Podniku menit
vyrobcom  alalebo Podnikom predkonfigurovans hodnoty, deinstaiovat a premiestnovat
Zariadenia ani akymkolvek inym spdsobom nimi manipulovat. Zariadenia musia byt trvale
zapnuté, Zabezpedenie nepretrzitého elektrického napdjania j& vecou Ucastnika Vietky
Zaradenia poskytnuté Ugastnikavi v ramcl SluZieb zostavaju vo viastnictve Podniku (ak sa
zmluyné strany nedochodnud inak v Objednavke).

52 Podnik vramci Sluzby — vergjna telefanna sluzba poskytuje Uéastnikovi neobmedzeny
pristup k sluzbam tiesnoveho volania. Vzhladom na charakter Sluzby sa sluiba pristupu
k lokalizainym Odajom neposkytuje,

5.3 Podnik je dalg) povinny:

531 pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat a overovat' Udaje Uastnika a viest evidenciu tychio
Gdajov v rozsahu podia § 56 ods. 3 pism, a) Z&kona,

532 pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky
oznamit’ Ucastnikavi najmeneg| jeden mesiac vopred podstatind zmenu zmiluvnych
podmienok a zaroven ho informovat o jeho prave odstupit’ od Zmluwvy, resp.
Objednavky bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje; oznamovacia pavinnost je
splnena a) ocznamenim Ugastnikovi, Ze dodlo k podsiatng] zmene zmluvnych
podmienck a kde sa s tymito zmenami maZe podrobne oboznamit

533 poskytovat Sluzby Specifirované a dohodnuté Objednavkam,

5.34. dodrZiavat zakon & 351/2011 £z o elektronickych kemunikaciach v platnom zneni,

535 dodriiavat vietky technické normy a paramefre poskytovanych Sluzieb.

5.4 Podnik ma pravo

541, nauhradu za poskytnuts Sluzby,

542 nanahradu gkody sposobene] na verejng| sieti Podnikuy a na Zariadeniach

543  odmietnut uzavretie Objednavky. ak: /_/? S
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5431 poskytovanie Sluzby na poiadovanom mieste alebo v poZadovanom
rezsahu e technicky neuskutoénitelné alebo by bolo mozné len s
vynaloZzenim neprimerane vysockych nakladoy,

2.4.3.4 Ucasinik nedava zaruku, Ze bude dodrziavat Zmiuvu a Objednavku preto,
Zg je dlznikom Podniku alebo iného podniku zlebo niektory z tychio
podnikov uZ predtym odstugil od zmluvy s nim alebo wypovedal s nim
Zmiuwvu,

5433 Utastnik nesuhlasi s podmienkami Ohjednavky.

544 docasne prerudit alebo obmedzit poskytovanie Sluzieb z dévodu:

5441 g zneuzivania podla bodu 55 Zmluvy, a to &z do odstrénenia jgj
zneuzivania alebo wykonania technickych opatreni zamedzujlcich g
zneuzivanie,

5.4.4.2. nezaplatenia splatne] sumy za SluZbu v lehote 30 dni odo dAa (g splatnosti
8 to az do | zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy alebo Objednavky
dotasne prerudit poskytovanie Sluiby je Podnik opravneny iba po
predchadzajicom nalezitom upozorneni a uplynutl primerans) lehoty
uréenej na zaplatenie alebo

5443 podstatného porudenia inych zmluvnych podmienok zo strany Ugastnika,
docasne prerudit poskylovanie Sluzby e podnik opravneny iba po
predchadzajicom naleZitom upozorneni,

5444, naruSenia bezpednost alebo integrity wverejne] siete Podniku, alebo v
pripade je] chrozenia alebo poskodenia,

5445 merania arigdenia prevadzky zamerangho na zamedzenie pretazenia
siefoveho spojenia a to na nevyhnutneg potrebnd dobu. Pri meranl Podnik
testuje chybovost a zataZenie jednotlivych Casti vergjng] siete Podniku.
Fotas prevadzky sa nepretriite monitoruje priepustnost jednotliivych &ast
verginej siete Podniku a trendy rastu zataienia vergjnej siste Podniku.

845 zaviest dodatotne spbscby ochrany verejne| siete Podniku, ak je to potrebné z
dovodu je| ochrany alebo ochrany Utastnika a pokial zavedenie tejto ochrany
nevyvaola dodatoéng finanéné naklady zo strany Uéastnika,

5468 nanevyhnutny tas prerusit’ poskytovanie Sluzieb bez predoglého upozomenia

5461 z dbvodov zavainych organizacnych, technickych alebo prevadzkowvych,
napr. z dévadu Strajkov, havarii charakteru zivelnych pohrom, z dévodu
wypadku  eleklricke) energie, krizovych  situacii,  teroristickeho  Otoku,
gpidémil. branng] pohotovosti Statu a pocobne, kiore su ckolnostami
vylugujicimi zodpovednost podia pravnych predpisov Slovenske] republiky,

5452 vpripads, Ze k takémuto obmedzeniu alebo prerudeniu bude Podnik
povinny - prstupit podla  rozhodnutia prislusneho  statneho organu
Slovenske| republiky

5.5 Za zneuZivanie Sluzby sa povaliuje najma, ak

551, Ugastnik pouZije Sluzby na podporu, wytvorenie moznost, alebo Zapojenie sa go
skejkolvek nezakonne] alebo nevhodne] aktivity, t | akiwity v rozpore s dobrymi
mravimi alebo pravidlami sluénosti, najma vsak na prenos urazlive), obtazujuce) alebo
zlomyselng] komunikacie, zlebo na &irenie poplagng| spravy alebo wyhraznych
informacii,

552 Ueastnik pouzije Sluzby na narusenie vergjne| siete Podniku, vratane akéhokolvek
pokusu o ziskanie neopravnenaho pristupu k SluZbam alebe k verejnegj sieli Podniku,

553  Ugastnik sa pokusi o pretazenie vergingj siete Podniku akymkolvek sposobom. alebo
uskutedni éo i len pokus namiereny profi integrite vergjng) siete Podniky,

554, Ugastnik, kiory nie je podnikom vzmysle prislusnych ustanoveni Zakona
sprostredkuje Sluzby tretim osobam bez pisomne) dohody s Podnikom, ktora moze

byt uvedena aj v Objednavke, .
KL
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555 Utastnik zasisla nevyziadanu elektronickl postu (podla Zakona & 351/2011 Zz.
o elektronickych komunikaciach)

556 Utastnik porugi alebo wyuZije SluZby na porufenie prava dugevneho vlastnictva
[mapr. autorske prava v zmysle zakona & 818/20023 2.z o autorskom prave a pod )
Podniku alebo tretich osdb

56 W mieste kazdaéno Pripginého bodu U&astnik uréi povereného pracovnika, ktory bude
kontaktnou oscbou pre Pednik. Kontaktna osoba zabezpedl a umozni Podniku, resp. jeho
zamestnancom a subdodavatelom za ufelom odstrafovania pordch, vwkenavania planovang|
udriby, instalacie a odstranovania Zariadeni a vykonavania inych potrebnych prac a vykonow
suvisiacich s poskytovanim Sludieb, najma vstup do objektu Pripojngho Godu, pristup
k technolagii 2 pod. a to na nevyhnutne potrebny cas,

57 Utastnik suhlasi s umiestnenim radiove] technologie (ak sa ako technolégia pripojenia
pouZije radiova technologia) na streche objektu Pripojného bodu v pripade. Ze je viastnik
objektu. ¥ opatnom pripade zabezpedi tento suhlas od viastnika objektu. Utastnik bene na
vedomie, Ze takyto sOhlas j& nevyhnuing pre riadne a véasng paskytnutie dohodnutého
zmluvneho plnania

5.8 Uzastnik sa zavazuje oznamit' vietky dalsie Gdaje a skutocnosti v rémel svojich vedomaosti a
svoje] moci, ktoré su potrebne na riadne poskylovanie Sluzieb

0:; Frelozenie Pripojnych bodov a zmeny technickych parametrov Sluzieb pre jednothive Pripojne
body =0 dovalene iba na zaklade Objednavky Utastnika akceptovane| Podnikom,

510. U&asinik je dalej povinny:

5101 pouZivat Sluzby v silade so Zakonom, Zmluvou a Objednavkami,

5102 platit cenu za poskytnuté Sluzby podlia Zmiuvy a Objednavok,

5.10.3. pouZival iba telekomunikaéng zanadenia splhajuce poZiadavky osobitnych
predpisov,

5104, oznamovat podniku bez zhytotnegho cdkladu kazdu zmenu identifikadnych ddajov
a kontaktnych osdh,

510.5 pouZival | dodatoéne zavedene spdsoby ochrany vergjne] siete Podniku,

511 LUcastnik ma pravo;

Y

. na bezplaine odstranenie poruch v poskytovani Sluzieb, kiore nezavinil,

2 na vratenie pomerne] casht ceny za cas neposkytovania SluZieb zavinengho
Podnikom; toto prave musi uplatnit v Podniku najneskdr do troch mesiacov po
ochnoveni poskytovania Sluzieb,

511.3 2k nie & podnikom v zmysle prislusnych ustanoveni Zakona sprostredkovavat

paskytovanie Sluzby fretim csobam iba na zaklade predchadzajuceho pisomnéhao

sihlasu Podnikuy, kiory méze byt uvedeny a) v Objednavke,

LS I ]

ks
1%

512 Ak je predmetom Objednavky aj verejna telefonna sluzba, tak Ugastnik ma pravo:

512 1. zapisat sa do vergjného telefénneho zoznamu podia § 50 ods, 2 pism. c) Zakona &
na spristupnenie svojich ddajov poskytovatelom informaénych sluzieb o telefénnych
gislach szlebo telefonnych zoznamaov, rozsah Udajov, kioré Uéastnik poZaduje
zvergjnit pudy uvedene v Objadnavke,

512.2 na pristup k informacng; sluzbe o telefénnych gislach,
512.3. bezplatne volat' na &isla tiesfovych volani vratane jednotného eurdpskeho disla
tiesfoveno volania 1127,
6. CENA A PLATOBNE PODMIENKY
5.1 Cena za Sluzby je stanovend dohodou zmluvnych stran v zmysle zakona & 18/1986 Zz.

o cenach v platnom znen|

6.2 Cena za jednotlive Sluzby je uvedeans vidy v prislusne] Objednavke.

6.3 Cenu je mozng menit len formou dodatkov k Zmiuve alebo Objednavke alebo uzawvrstim
nove] Objednavky 2 to po vzajomne] dohode zmluvnych stran, atiez na zaklade zmeny
danovych predpisov alebo inych legislativnych vplyvov ktoré maju priamy vziah k stanoveniu

ceny. ) /%z ﬁ,‘.g?.'ﬁ
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Pre cenu je stanovena mena — euro

Fakturagnym obdobim je 1 (jeden) kalendarny mesiac, ak v Objednavke nie je uvedené inak
Podnik je opravneny wy(étovat faktirou zriadovaci (jednarazovy) poplatok za Sluzby ku diu
zrizdenia Sluzby v zmysle elanku 4. Zmluvy,

Padnik je opravneny vyattovat faktirou mesactny poplatok za Sluzby k preému diu mesiaca,
v ktorom sa Sluzby poskytuji.

\ pripade, %= predmetom Objednavky bude aj vergjna telefonna sluzba Podnik je opravneny
vyUttovat fakturou mesaény poplatok za hovorneé (za prevolang mindty) k pregmu diu
mesiaca, klory nasleduje po mesiaci, v ktorom sa verejna lelefdnna sluzba poskytla. Rovnako
e Podnik opravneny fakturovat cenu Suzby, pri ktore) sa cena Gétuje podla odpodtu
poskyinutych Sluzish.

Lehota splatnosti faktor je 14 dni odo dha ich doruéenia Ugastnikovi. Za def splnenia
penazneho zavazku sa povazuje den pripisania diznej sumy v prospech Uétu veritela. Pokial
posledny def lehoty splatnosti oripadne podla slovenského kalendara na den pracovného
volna, pokoja alebo sviatok, ako den splnenia penazneho zavazku bude veritelom za rovnako
dohodnutych cenavyeh a platobnych podmienok akceptavany nasledujici prvy pracovny def
Faktura musi obsahovat véetky nalezitost dafoveho doklady v zmysle platnych pravnych
predpisov. V pripade, Ze faktira nebude obsshovat Predpisang naleZitosti daroveho
dokladu, resp. budud v ne) uvedend nespravne alebo neuplng ddaje. vrati Ueastnik fakiory
Podniku, ktory je povinny faktaru upravit resp. doplnit. U takto upravens] resp. doplnengj
faktiry Podnik vyznadi novu lehotu splatnosti

Bankove poplatky diznika znaga diznik, bankove poplatky veritela znasa veritel V pripade
porusenia zmluvne] podmienky suvisiace| s Uhradou znasa vietky bankové poplatky ta
zmluvna strana, ktora porugenie zavinila.

FPodnik upozorni Ucastnika (dalej len ,upcmienka®) na jeho povinnost zaplatit dlZnu &astku
vpripade, ak neuhradil cenu Sluzieb v lehote J8] splatnosti a uréi dodateént lehotu na
zaplatenie. Poplatok za upomienku, ako g vsetky naklady spojeng so sudnym alebo
mimeosudnym vymahanim pohladavky znasa Ugastnik.

V pripade omesdkania so spinenim penaznéha zavazku e wveritel opréavneny fakturovat
diznikowi Urok z omeskania vo vyske 0,05% z dizne sumy za kazdy den omeskania

REKLAMACNY PORIADOK
Utastnik je opravneny podat reklamaciu:

7.1.1. na spravnost Uhrady v pripade, ak existuje dédvodne podozrenie. Fe Podnik nevystavil
fakturu za Sluzby v sulade so Zmluvou a Objednavkou,
1.2 tykajucu sa kvality poskytnutych Sluzieb.

Padnik si vwhradzuje prave neuznat reklamaciu v pripace, ak znizenie kvality poskytnutjch
Sluzieb spbsobili okolnosti uvedens podfa Zakona

Reklamdciu na spravnost Uhrady, alebo kvalitu sluzieb. & Ugastnik opravneny podat
pisomne a dorucit Podniku v lehote do 30 dni odo diia, kedy nastala skutoénast zakladajlca
dovod reklamacie. Reklamacie, ktoré budu doruéené Podniku po uplynuti 30 drove] lehaty,
alebo ktore nebudd podané pisomne, nebudl akceptovane.

V reklamacii je Ucastnik pavinny uviest svoje identifikacne (daje, ako su najms meno a
priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidla spoloénosti, IGO0 spolu =
uvedenim evidenéného &isla Objednavky. ktore] sa reklamacia tyka =2 jasnym a
zrozumitelnym spdsobom popisat’ predmet reklamacie,

Podnik je povinny pisomne oznamit' Uéastnikovi vysledok presetrenia jeho reklamacie do 30
dni odo dna jej dorucenia na adresu Podniku, inak sa reklamacia pavaZuje za uznano.
zlozitych pripadoch méze Podnik tuto lehotu predizit, najviac vsak o 30 dni, Podnik je
povinny o predizeni pisomne informovat’ Ugastnika pred uplynutim povodne| 30 drovej lehoty
s uvedenim dévodov. Lehata je zachovana, ak Podnik odosle svoje oznamenie Lldastnikovi
najneskor v posledny def lehoty. Oznamenie o wysledku pregetrenia reklamacie bude
obsahovat vyrok a jeho strutné odévodnenie. Pokial je to vo vztahu k predmetu reklamacie
ucelné, v rozhodnuti uvedie Podnik aj kratke technicke stanovisko, z ktorého vychadzal pri
rozhadovani o reklamacii.

Podanie reklamacie na preetrenie spravnosti vysky dhrady nema cdkladny Gcinok na

zaplatenie Uhrady, t | nezbavuje UZastnika povinnosti uhradit’ faktiru do dia splatnosti Ak 7
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suma presiahne trojndsobok priemernghe rozsahu vyuZivania Sluzby za predchadzajucich
sest mesiacov, je Podnik povinny umoznit Ugasinikovi odkiad zaplatenia casti sumy
presahujuce) sumu za prismerny mesadny rozsah vyuzivania Siuzby potas predchadzajucich
sest mesiacov, 2 to najneskar do skondenia presetrovania telekomunikadného zariadenia
alebo umoznit’ Ucastnikovi zaplatenie &asti sumy presahujice] trojnascbok priemerngho
rozsanu vyuzivania v ngjmeng] troch mesadnych splatkach. Ak & vyuZivanie verejngj sluzby
kratsie ako Sest mesiacov, ale dihdie sko jeden mesiac, vypotita sa priemearny rozsah
vyuZivania verging| sluZby za celé obdobie vyuzivania Sluzby,

b Ak sa na zaklade reklaméacie zisti vada na Zariadeni, ktorg sa monla prejavit' v neprospech
ucastnika, ale rozsah poskyinute] SluZby ani cenu za jej poskytnutis nemozno preukazateine
zistit, Ucastnik zaplati cenu zodpovedajlcu cene za priemerny mesaény rozsah wyuZivania
Sluzby za predchadzajicich Sest mesiacov. Ak je vyuZivame Sluzby kratdie zko Sest
mesiacov. ale dihsie ako jeden mesizc, vypodtita sa priemerny rozsah vyuZivania Sluzby za
celd obdobie vyuZivania Sluzby,

7.8 VW pripade, Ze bude reklamacia uznana za opodstatneny a Uéastnikovi vznikne pravo na
vratenie pomerng &asti ceny, bude tato zictovana najneskor vo fakturaénom obdobi
nasledujdcom po fakturadnom cbdebl, v klorom bola reklamacia uznana, pripadne Podnik
donhodne s Ugastnikem iny spascb odskodnenia

7.8 W pripade ak sa zisti, Ze reklamacia & neopodstatnena a Uéastnik nesplinil podmienku na

odklad platby podla bodu 7.6, Zmiluvy, Podnik ma pravo na urok z omeskania cdo dna
splatnosti reklamavane) Uhrady,

710 W opripade, ak sa zisti Ze reklamacia na kvalitu sluZieb je neopodstatnens a Podniku vznikh
naklady spojeng s presetrovanim reklamacie. je Podnik opravneny tieto naklady Udastnikow
vylLétovat vo faktlre

8, SERVIS A GARANCIE

8.1. Fodnik sa zavazuje zata! 5 cdstranovanim pripadnych pordch Sluzieb a2 Zariadeni docanych
a instalovanych Podnikom, kioré boli zistené dohladowvym centrom Padniku alebo oznamené
Uzastnikom a averené dohladovym centrom Podniku bez zboytoéného odkladu od nahlasenia
poruchy,

8.2 Poruchu ohlasuje Ugastnik telefonicky do dohladového centra Podniku. Telefonicke
ohlasenie poruchy musi obsahoval okrem podrobneho technickeho popisu poruchy g
evidenéne cislo Objednavky kval identifikach Sluzby, pripadne dalsie informacie pozadovans
Podnikom pri ohlaseni poruchy, kiore si bezprostredne potrebne k zacatiu odstrafiovania
poruchy, ko napr, pristupove menco a pod.

8.3 Ueastnik je povinny potvrdit nahlasenie poruchy pisomnes aleboc mailom bez zbyto&ného
odkladu od telefonickéhc nahlasenia poruchy. Pisomné oznamenie musi podat’ Ugastnik
alebo kontaktna osoba Udastnika, pricom musi obsahovat evidentné gislo Objednavky,
spolu s uvedenim datumu a hodiny telefonického nahldsenia poruchy, podrobny technicky
popis poruchy, meno osoby, kiora poruchu nahlasila ajei telefdnne gisle. V pripade, Ze
Usastnix nepotvrdi plsomne alebo mailom telefonicke ohlasenie poruchy v zmysle tohto bodu
Zmluvy, Podnik nezodpoveda za paskytnutie servisu podia Zmluwy

8.4 Forucha sa povazuje za odstranend okamihom obnovenia poskytovania SluZby alsbo
okamihom chnovenia dohodnute] Growne Sluiby, Odstranenie poruchy Podnik oznami
Utastnikovi telefonicky.

8.5 Podnik ma pravo dotasne prerusit poskytovanie SluZieb z dévedu cdstrafcvania poruch,
oricom v2dy zohladni zaujmy Ucastnika a obmedzi preruenie prevadzky na najkratsi
nevyhnutny &as

56 FPlanovanu Odribu je Podnik povinny ozramit Ugastnikovi prostrednictvom e-mailu, alebo
faxom najneskor 1 pracovny def vopred, zodpovednym oscbam, ktoré uréi Utastnik

8.7 W opripade, fe Ofastnik neumoini Podniku uskutonit ckamaiity servisny zasah na
Zariadeniach umiastnenych v jeho priestoroch, nebude tato doba zapoditana do celkovel
lehoty oprawvy.

8.8 Miesto ohlasovania porlch (24x7x365 vratane sviatkov) je Helpdesk prevadzkovatela (tel
islo 02 — 35 000 998 a 0908 706 819, mail: helpdesk@swan.sk).

8.9 Paokrytie Sluzby 24x7, tj. 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, vratane sviatkov.

£10. Podnik zabezpetuje odstranovanie porGch bud servisnym zasahom na mieste alebo
vzdizglenym pristupom.

JI:I;: 7 i - -
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811. Okrem odstranovania poruch Peodnik prosirednictvern oddelenia dohladoveho centra
poskyiuje Ueastnikovi 2] nasledovne servisne a podporne sluZby

8.11.1. riesenie reklamacil,
8112 technicka podpora,
8.11.3 proaktivny monitoring Zariaden| umiestnenych v priestoroch Usastnika, ktoré si
v sprave Podniku, _
8114 nesenie poZiadaviek Utastnika,
8 11 5 informovanie o planovanych pracach
9. ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU A NAHRADA SKODY
8.1 Paodnik a Ugastnik zodpoveda)l za skody nimi spésobené v dosledku zavinenehe porusenia

povinnosti  uvedenych v Zakons, Zmluve a v Objedndvke Podnik ako g Ucastnik
nezodpovedajl za nepriame $kody. naslednea Skody a usly zisk, ak nig je dehodnute inak

9.2, Podnik zodpoveds za fkodu sposobent U&astnikovi neposkytnutim, chybnym poskytnutim
Sluzieb alebo inym sposobam, a to len do vysky pemerng dasti ceny podlz Objednavky za
dobu, potas ktors] neboli Ugastnikovi poskylované Sluzby na zaklade zavinenia Podniku,
alebo boli poskytovang chybne Prave Ugastnika na nahradu Skody pedla iohto ustanovenia
zanika, ak si ho Ugastnik pisomne neuplatni vodi Podniku do troch mesiacov od posledného
dna prislusneho fakturagneho obdobia

8.3 Utastnik zodpoveda za skodu spdsobent neopravnenym zasahom do Zariadenia, pripadne
za skodu spésobend nevhodnym pouZitim a umiesinenim Zariadenia. W tychto pripadoch
Uzastnik zodpoveda aj za nepriame Skody. nasledne skody a usly zisk.

9.4, Podnik nezodpoveda za Skodu, kiora vznikla v dosledku neposkytnutia alebo obmedzengho
poskytnutia SluZieb ako priameho dosledku Ugastnikow oznamene] planovane) Gdrzby,
restrukturalizacis a rozsirenia vergjne] siete Podniky zlebo jg) cast, ako g sete
prevadzkovane] inym operatorom alebo [g) éasti alebo ako désledek prekrocenia kapacity
vergjnej siete Podniku  alebo  kapacity siete  inéhc  poskytovatela  elekironickych
komunikacnych sluzieb

85 Poonik taktiez nezodpoveda za Skodu, kiora vznikla v sdvislost s neposkytnutim alebo
nespravnym poskytnutim Sluzieb v ddsledku udalosti, ktoré s0 okolnostami wylugujbcim
zodpovednost padla pravnych predpisov Slovenske) republiky, aka napr, havarie charakteru
Zivelnych pohram, wypadky elekiricke) energie, krizove situacie, teroristicke Otoky, epidemie,
branna pohotovost Statu a pod..

9.6 FPodnik nezodpoveda za znizenie kvally alebo vypadky Sluiby sposobene tratou stranou a
tie? nezodpoveda za sluzby spristupnengd vo vergjne) sieti Podniku, kiore poskytujd tretie

strany.

YF Podnik nezodpovedd za Skodu wvzniknutl Uastnikowvi, ak bola spdsobena nevhodnym
nastavenim SluZieh alebo Zariadenia zo strany Uiastnika,

9.8 Podnik nezodpoveda za obsah informacii a udajov prenasanych prostrednictvom Sluzieb

a ani za skodu, ktorl ich cbsah moZe spbsabit.

949 Podnik 2 ani jeho licenéni partneri nenesu zodpovednost za porugenie pravnych predpisov
upravujucich dusevné viastnictvo, ktoré vznikne tretej osobe v dosledku vyuzivania Sluzby a
jgj suvisiacimi produktmi Ugastnikom

910,  Podnik nenesie zodpovednost' za bezpeénast’ pristupu resp. Ugastnikovych dat, t]. nerugi za
to, ze Utastnikove data pri prenose v sieti Internet nebudd zneuZité tretimi stranami.

911 U&asinik zodpoveda za zneuzitie pristupovych kodov zverenych mu v svislosti s pouzivanim
Sluzb

912, Na Gs\){atné pripady zodpovednosti za $kodu sa primerane vztahujd ustanovenia slovenskeno
pravneho poriadku,

10. DOBA PLATNOSTI ZMLUVY A OBJEDNAVOK

10.1 Zmluva sa uzatvara na dabu neuréitd
10,2 Platnost Zmluvy |8 moZng ukongit:

10 2.1. pisomnou dohedou zmluvnych stran.

;"'?

£

Imiuva 0 posk ovani I.-'E‘:"G‘I.."I"K-'C-'.- sludieh Strana 7
¥ 4
i




10.2.2, pisomnou vypovedou s jednomesatnou vypovednou lehotou, ktora zaéne plynat
preym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci. v ktorom bola vypoved dorutena
druhej zmluvng| strane

10.3. Doba Viazanosti Objednavok ako &iastkovych zmilv bude uvedena vidy pre kazdu
Objednavku osobitne v dane| Objednavke.
10.4  Platnost Objednavky ako ciastkove] zmluvy je mozne ukondit

10.4.1. dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme

10.4.2, uplynutim doby Viazanosti, na ktord bols Objednavky uzatvorenz, aleto len za
predpokladu, #& niektora zo zmluvnych stran vykona Ukon uvedeny v nasledujuce)
yete. Ak #iadna zmluvna strana pred ukondenim Viazanosti Objednavky pisomne
nepotvrdi druhe] zmluvnej strane ukonéenie Objednavky, doba platnostl Objednavky
=5 zmeni na dobu neurditt bez potreby uzatvarat o tom dodatok k Objednavke.

10.4.3, odstupenim od Objednavky zo strany Ugastnika z dévodov uvedenych v bode 105,
Zmluwy,

10 4.4 odstupenim od Objednavky zo strany Podniku z dovedov uvedenych v boce 10.7.
Zmiluvy,

10.4 .5 zaplatenim odstupneho zo strany Ugastnika podia bodu 10.8. Zmluvy,

104 6. pisomnou vypovedou s jednomesacnou vypovednou lehotou, klora zacne plynot
preym diom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v kiorem bola vypoved dorudena
druhej zmluvng] strane ato iba v pripade, Ze Objednavka bola uzavreta na dobu
neurdit: alebo po uplynuti Viszanosti Objednavky doslo kzmene doby platnost
Objednavky na dobu neurditd v zmysle bodu 10.4 2.

10.5  Ucastnik mée cdstipit’ od Objednavky bez sankcii, ak:

10 5.1, neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienock, a (o najneskér do [edného
mesiaca od oznamenia dotknute] podstatng] zmeny, ktora bola Ugastnikovi Podnikom
aznamena ak Podnik neoznamil podsiatnd zmenu zmluvnych podmignak, Ueastnik
ma pravo odstupit od Objednavky do jedného mesiaca odkedy sa 0 zmene dozvedel|,
najneskér do troch mesiacov odo dia Lcinnost padstatne] zmeny zmiuvnych
podmienok, uéastnik nema pravo odstipit od Objednavky podla tohto ustanovenia,
ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriama vyvalana zmencu
viepbecne zavazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejne| spravy
alebo organu Europskej Unie,

10 5.2 Podnik ani po opakovanej uznang| reklamacii, neposkytuje Sluzbu podla Zmiuvy a
Objednavky alebo ju neposkytuje v stanovengj kvalite, Uzastnik ma pravo odstupit od
Objednavky do jedného mesiaca odo dha dorucenia pznamenia o uznani opatovneg
reklamacie Ugastnika, ak porusenie povinnosti Podniku stale pretrvava,

10 5.3, Podnik neoznami Ugastnikavi vysledok predetrenia reklamacie podia §E 45 ods. 2
Zakona, Ugastnik ma pravo odstipit od Objednavky do jedneho mesiaca odo dna
uplynutia lehoty na cznadmenie vysledxu vybavenia reklamacie podia § 45 ods 2
Zakona

106 Ak =3 na zaklade Objednavky poskyluje viac Sluzieb, je Ugastnik opravneny cdstipit od
Objednavky 2 dovodov uvedenych v bode 10.3. Zmluvy len vo yztahu k te] Sluzbe alebo casti
Sluzby, ktora je priamo dotknuta dévodom odstipenia alebo kiore poskytovanie nie j& mozne
technicky cddelit od SluZby, ktorej sa dovod edstipenia priamao daotyka

107 Podnik moze odstupit' od Objednavky, ak Ugastnik:

10 7.1, opakovane neopravnene zasahuje do Zariadenia vergjng) siete Podniku alebo takyto
zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanliivesti
10.7.2. nezaplatil cenu za Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,
10.7.3 pripoji na vergjnu siet’ podniku zariadenie, kioré nesplia pofiadavky osobitych
predpisov alebo pouZiva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmisnkami,
a ani na vyzvu Podniku zariadenie neodpoli,
10.7.4. opakovane pouiva SluZbu sposobom, ktory znemozhuje Podniku kontrolu jgj
pouZivania, najma, nie yaak len, poskytnutie nepravdivych alebo natpinych
7 ,
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identifikaénych tdajov stvisiacich s poskytovanim SluZieb aiebo ak Udasinik pouZiva
Sluzby protipravnym spésobom,
10.7.5. opakovans porusuje podmienky Zmluvy a Objednavky.

10.8.  Ugastnik je opravneny ukondit platnost Objednavky pred uplynutim daoby Viazanosti, na ktord
bola uzatvorena, a) zaplatenim odstupného Podniku wvo wvydke uréens] nasledujucim
sposobom: suma pravidelnsho mesaéneho poplatku za Sluzby poskytoveneg na zaklade
predmeing] Objednavky wynascbena pottom mesiacov, kioré zostavajl do konca doby
Vigzanostl, na ktord bola Objednavka uzatvorena, Platnost Objednavky sa ukonéi poslednym
drom mesiacs, v ktorom Ugasinik Podniku uhradil odstupné

102 Podnik maZe vwypovedat Objednavky, ak dale] nemdie poskylovat Sluibu v dohodnutom
rozsahu alebo v potrebne) kvalite z dovedov technicke] neuskutoénitelnosti dalizho
poskytovania Sluzby okrem univerzéing] sluZby. Ak podnik vypovie Objednavkue z dovodu
madernizacie Sluzieb, s ktorou je spojeng ukondenie poskytovania Sludby podla uzavrete)
Objednavky, je povinny s vypovedou dorudit Usastnikovi ponuku na poskytovanie inegj
technicky a cenovo blizke| Sluzby s jg] 2vyhodnenym zriadenim,

1010, Ukonéenie platnosti Zmluvy nema vplyw na platnost’ a Géinnost’ Objednavok, ktorych doba
Vigzanosti ku diu ukonéenia platnostt Zmluvy este neuplynula a tiez Objednavok, kiore su
uzavreté na dobu neurditd. AZ do uplynufia Viazanosti Objednavky 2 do ukonéenia platnosti
Objednavky uzavretej na dobu neurgitl sa vsak Sluzby poskytujl v silade s podmienkami
uvedenymi v Zmluve,

11, MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

111 Ucastinik méze predlozit Telekomunikaénému dradu SR sper s Podnikom, 2 to aZ po
reklamaénom konani, ak nesdhlasi s vysledkom reklamacie alebo so spbsobom g
yybavenia,

112, Nawvrh na zatatie mimosidneho rigdenia spory obsahuje:

11.2.1. meno, priezvisko/obchodne mene a elektronickl alebo pestovl adresu Uzastnika
11.2.2. nazov a sidlo Podniku,

11.2.3. predmet sporu,

11.2.4. cddvodnenie nespokeojnost s vysledkami reklamacia,

11.2.5 navrh riefenia sporu.

11.3.  Navrh na zatatie mimosudneho riegenia sporu prediozi Ugastnik bezodkladne najneskor do
45 dni od dorugenia wybavenia reklamacie

11.4  Ugastnik a Podnik mozu navrhovat dékazy a ich doplnenie, predkladat podklady potrebne na
vecné posudenie sporu. Urad predloZeny spor riedi nestranne s ciglom jeho urovnania.
Lehota na ukonéenie mimosudneho riedenia sporu je 60 dni od podania dplneho navrhu, v
zloZitych pripadocnh 90 dni od podania Uplného navrhu

115  Wysledkom Uspesného vyriedenia sporu je uzavretie pisomng| dohody, kiora je zavazna pre
obe strany spory.

12.  DOVERNOST INFORMACIH

121, Dévernymi informaciami, ktoré su predmetom ochrany v zmysle tohto lanku Zmiuvy, sd
akekolvek informacie poskytnuté za éelom realizacie predmetu Zmluvy, ktore nie sd vergjne
pristupng, a ktoré niekiord zmluvna strana oznaci ako doverne, alebo s ktorymi sa ma
naklada? wzhladom na okolnost zname druhe] strane pri poskytnuti informacii, ako
s dévernymi {dalg] len ,déverné informacie’).

122 Déavernymi informaciami nie sO infarmacie,

1224 ktoré s0 alebo sa nasledne stani wvergjne dostupnymi inak, ako porusenim
povinnosti podla tejte dohady prijimatelom, alebo

12 2.2 ktoré boli pred uzavretim tejto dohody zname prijimatelovi bez akejkolvek povinnosti
dodrziavat ich dévernost, alebo

12.2.3 ktore boli ziskané od trete) osoby, kiora je opravnena &int tieto informacie.

12 3, Zmluvné strany su opravnené déverné informacie spristupnit iba: ,?
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12.4,

125

12.8.

13,

13.1,

13.2.

13.3.

134

12.3.1. ak to pozaduje zakon alebo iny prévny predpis:

1232 ak boli vyziadané sidmi, orgénmi prokuratiry alebo inym vecne prisludnym
spravnym arganom na zéklade zakona

12.3.3. v rozsahu vyslovne povalenom Zmluvou,

Kazda zo zmluvnych strdn sa tymto zavazuje, e

12.4.1, bude zachovaval mi¢aniivost' o vietkych dévernych informacidch poskytnutych ig
druhou zmluvnou stranou,

12.4.2. bude chranit doverng informécie poskytnuté poskytovatelom dédvernych informacii
aspoh v takom rozsahu, ako déverne informacie viastng a za tym Oéelom bude
prijimat’ potrebing opatrenia na ich ochranu,

1243 bude wyhotovovat kopie dokumentov obsahujicich déverng informacie len s
pisomnym sihlasom poskytovatela dovernych infarmacii,

1244 poskytne doverng informacie trete] osobe len s predohadzajicim  pisomnym
sthlasom poskytovatels davernych informacii,

12 4.5 poskytne dovemng informacie svojim  zamestnzncom, riaditelom poversncom,
pravnym zastupcom, Gétovnikom, konzultantom ainym zastupcom, pokial takéto
osoby suhlasili s tym, Ze budl viazané miganlivosiou za podmisnok podia tohto
Elanku Zmluvy, alebo obdobnou dohodou,

12 4.6. bude pouzival doverné informacie len v slvislosti s realizaciou predmetu Zmluvy,

12.4.7. vrati poskytovatelovi dévernych informacii na jeho poZiadanie vietky dokumenty
obsahujice daverns informacie,

12.4.8. oznami poskytovatelovi ddvernych informacii neopravnené pouzitie, poskytnutie
alebo zverejnenie dévernych informacii, ato ihned po tomto zistenl a bude
spolupracovat’ pri znovuobnoveni ochrany dévernych informacii a zabraneni ich
dalsiemu neopravnengmu pouZitiu

Fovinnost zachovaval miganlivost o vsetkych dévernych  infermaciach poskytovatela
dévernych informacii trva aj po skonéeni platnosti Zmluvy

Zmluvne strany sa zaroven zavazuju dodrziavat ustanovenia § 17 anasl Obchodného
zakennika v zneni neskorsich pravnyeh predpisov, ktoré upravujio obchodné tajomstvo

ZAVERECNE USTANOVENIA

Fravne vztahy zmluvnych stran zaloZené Zmiuvou, sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
Republiky, a to ngima prisludnymi ustanoveniami Zakona, Obchodnéhn zakonnika a dalsich
pravnych predpisov. Pre pripady pravnych sporov medzi zmluvnymi stranami, ktoré by sa
tykali zavazkowych vztahov wyplyvajicich zo Zmluvy, sa zmluvné strany dohodli, #ze na
prejednanie a rozhodnutie takychlo sporov su prislugng sudne organy Slovenske) republiky.
Ak tato Zmluva neustanovuje inak, tak akékolvek cznamenie, Ziadost, poZiadavka, vzdanie
sg prava, suhlas, schvalenie alebo akakolvek ind komunikacia, ktora sa vyZzaduje alebo je
povolend podlia tejto Zmluvy (dale) len "Ozndmenie’), bude urcbena v pisomng forme
v slavenskom jazyku = bude sa povaiovat za dorudend, ak bude dorudéend osobne alebo
postovou doporudenou listovou zasielkou s dorugenkou a postovnym vopred uhradenym
prisludnym odosielatelom na adresu danej zmluvng] strany uvedend v Elanku 1. tejto Zmluvy
alebo na taku ind adresu, kiora bude v sulade s tymto bodom Zmluvy cznamena zmiluvnegj
strane pisomneg najmens] 5 (p&t} pracovnych dni vopred. V pripade nelspesneho dorudenia
Oznamenia doporugenou listovou zasislkou sa 3 {fret) den uloZenia zasielky na poste bude
povaZovall za den riadneho dorugenia. Akekolvek Oznamenie podla tejto Zmluvy bude
povaZovang za riadne dorutene a) viedy, ak adresat cdmietne prevziat taketo Oznameniz.
Akékolvek zmeny tejto Zmluvy je moEng wvykonal wyluéne na zaklade pisomne| dohody
zmluvnych stran formou pisomnych dodatkey podpisanych obidvomi zmluvnymi stranami,
Fovnako akekolvek zmeny Objednavok je moiné wykonat wvylutne na zaklade pisomneg
dohody zmiuvnych stran formou pisomnych dodatkov podpisanych obidvomi zmiuvnymi
stranami alebo uzavretim nove] Objednaviy.

Kaide ustanovenie tejto Zmluvy, pokial je to moZng, sa interpretuje tak. aby bole Gdinné a
platné podls platnych pravnych predpisov SR, Pokial by viak niekioré ustanovenie tejlo
Zmluvy bolo podla platnych pravnych predpisov SR newvymozitelng alebo neplaing, nebude
tym dotknuta platnost alebo vymoZitelnost ostatnych ustanoveni tejte Zmiluvy, kiore budi |
nadalg] zavazne & v plnom rozsahu platne s ucinne V pripade takejto nevymozitelnest alebao
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neplatnosti budld zmiuvné strany v dobray viere rokovat, aby sa dohodli na zmenach alebo

doplnkoch tejio Zmiuvy v shvislosti s pris

lu&nou nevymoZitelnostou alebo neplatnostou, kiore

su potrebné na realizaciu zémerov vyjadrenych v tejto Zmiuve,
135 Zmiuva j& vyhotovena v 2 rovnopisach, pricom kazda zmluvna strana obodr?i po jg] podpise

jeden rovnopis.

125 Zmluva nadoblda platnost' aj Géinnost diiom jej podpisu zmluynymi stranami
137 Zmluvné strany svojimi podpismi na Zmiuve potvrdzujl, e sa so vsetkymi ustancveniami

Zmluvy riadne oboznamili, tieta st im jasn
vaznu valu upravit vzajomné vztahy doho
zmluvna velnost zmiuvnych stran nie je

& a zrozumitelng, prigom wyjadrujd ich slebodnu 2
dnutym sposobom zbhavenl akychkolver omylay,
ziadnym sposobom obmedzena a Zmiuva nie &

uzavretd v tiesnia ani za napadne nevyhodnych podmienok.

Y IAr >~

za Podnik:
SWA

% el I/f—-—»
podpis ! ' M

podpis
meno mena Ing. Janal_.-*u’ir;cwél
na zakla?a plnomocenstva 2o
B 207 dnha 1.2.2008 o,
datum v Vinici, dna {ér L datum v B Bystrici, diia ,—'?,—_"r",rz
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