SWAN, a.s. / Obec

545471

Digitélna kancelaria IS MIS

ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB DIGITALNEJ KANCELARIE IIS MIS PRE

OBECNY URAD
1. ZMLUVNE STRANY
1.1 Poskytovatel
obchodné meno SWAN, a.s.
sidlo Borska 6
841 04 Bratislava

ICO 35680 202

zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |
oddiel: Sa, vlozka: 2958/B

bankové spojenie Prima banka Slovensko a.s.

gislo uctu 8603889001/5600

v zastupeni ing. Miroslav Stre¢ansky, generalny riaditel
( dalej len ,Poskytovatel* )
1.2. UzZivatef
nazov OBEC VINICA
sidlo Cesta slobody 466/44
991 28 VINICA

ICO 00319678

bankové spojenie VUB Velky Krtis

¢islo uétu 727402/0200

v zastapeni Béla Hrubik — starosta obce
( dalej ien ,Uzivatel™ )

1.3. Poskytovatel a Uzivatel uzatvaraji medzi sebou v zmysle ustanoveni § 269 ods. 2 zdk. &
513/1991 2Zb. Obchadny zakonnik v platnom zneni tite zmluvu o poskytovani sluZieb
Digitalnej kancelarie 1S MIS pre obecny Urad { dalej len "Zmluva” ).

2. PREDMET ZMLUVY

21 Na zdklade Zmluvy sa Poskytovatel zavazuje poskytovat UZivatelovi sluZby Digitaine
kancelarie pre obecny urad ( dalej len ,Sluzby" ) bliz§ie $pecifikované v &lanku 3 Zmluvy, a to
v rozsahu, spdsobom a za podmienok dalej dohodnutych Zmluvou.

2.2 Na zaklade Zmluvy sa UzZivatel zavazuje Siuzby riadne uZivat a piatit za ne Poskytovatefovi
odplatu vo vyske, spésobom a za podmienok dalej dohodnutych Zmiuvou.

3. SPECIFIKACIA SLUZIEB

3.1 Sluzby st poskytované prostrednictvom systému IS MIS (Integrovany informadny systém
MIS), ktory je umiestneny v Datovom centre ,Perpetuus” v Devinskej Novej Vsi, a to formou
pristupu cez webové rozhranie prostrednictvom pristupového mena a hesla.

32 Systém IS MIS =zabezpefuje podporu rieSenia éinnosti obecného dradu pre oblasti
spracovania administrativnych, kancelarskych, evidengnych, dafiovych a dalsich agend.

3.3. Systém (1S MIS formou SluZieb poskytuje néastroje, ktoré pokryvaju éinnosti referatov vratane

tlagovych vystupov, zostav a daldich procesnych spracovani. UZivatel touto Zmluvou ziska
simultanny pristup k systému lIS MIS v rozsahu uvedenom v bode 5.2. Zakladny balik riedenia
obszhuje simultanny pristup do aplikacii:

3.3.1.Infoermacie:
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3.3.2.Dane a poplatky

3.3.21, Dan z nehnutelnosti

3.3.2.2 Dah za psy

3.3.2.3. Dah za predajné automaty

3.324. Dail za nevyherné hracie pristroje
3.3.25. Dail za uZivanie verejného priestranstva
3.3.2.8. Miestne dane

3.3.27. Komunalny odpad

3328 Prenajom nehnutelnosti

3.3.29 Doslé dorutenky

3.3.2.10. Doslé platby, Rozpis VAKUP

3.3.3.Agendy

3.3.31. Kataster nehnutelnosti

3.33.2.  Castiobce, Ulice, Adresy, Stpisné &isla
3.3.3.3. Obyvatelia, Volby

3.3.34 Podnikatelia a prevadzky

3.3.35. Povolovacie procesy

3.3.3.6. Priestupky

3.4 Podrobnejsia Specifikacia SluZieb tvori prilohu ¢.1 Zmluvy.

3.5 Uzivate! ma moznost vytvarat viastné képie databazy systému NS MIS uloZenej v Datovom
centre podla bodu 3.1 na viastné média. Ako zdroj dat pre vytvorenie viastnej képie bude
poskytnuta posledna noéna zaloha databazy systému 1S MIS.

36 Pri ukonéeni zmiuvy sa Poskytovatel zavazuje, Ze na poZiadanie UzZivatela mu poskytne
Udaje z databazy systému IIS MIS vyexportované vo formate XML. Udaje zakryptované
systémom bez aplikovania hesiel uzivatefov budi vyexportované ako dekryptované. Udaje
zakryptované systemom s aplikovanim hesiel uzZivatefov budld vyexportované ako
dekryptovane iba za podmienky, 2e pred vykonanim exportu UZivatel zabezpeéi ich
dekryptovanie pouzitim platnych hesiel uZivatelov v $tandardnom prostredi systému IIS MIS.

4, ODOVZDANIE SLUZIEB

4.1. Sluzby sa Poskytovatel zavazuje odovzdat, tj. umozZnit Uzivatelovi pristup do systému IIS
MIS na zaklade preberacieho protokolu potvrdeného oboma zmluvnymi stranami.

42. UZivatel sa zavazuje Sluzby prevziat' a poskytnit Poskytovatelovi potrebnl su¢innost’.

4.3, SluZby sa povazuju za odovzdané diiom podpisu preberacieho protokolu.

44 Pri odovzdavani SiuZieb Poskytovatel zarovern UZivatelovi odovzda aj pristupové mena
a hesla.

5. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

5.1. VySka ceny bola vzmysle zakona & 18/1996 Z.z. o cenach, v platnom zneni, stanovena
vzajemnou dohodou zmluvnych stran.

52 Cena za zriadenie Sluzieb v Datovom centre je 50,- EUR bez DPH a fakturuje sa jednorazovo
spolu s prvou platbou podfia bodu 5.4 Zmiuvy.

53 Cena za Sluzby predstavuje sumu 50,- EUR bez DPH mesatne za 2 simultanne pristupy.
Uzivatel si mdZze kedykolvek doobjednat dal$ie pristupy. Cena za kazdy dal$i simultanny
pristup je 25,- EUR bez DPH.

54, Poskytovatel je opravneny vystavit faktlru na pravidelné mesa¢né poplatky za Sluzby
k prvému diu mesiaca, v ktorom sa Sluzby poskytuju. V pripade, Ze datum odovzdania
Sluzieb podla bodu 4.1 Zmluvy nastane v priebehu kalendarneho mesiaca, potom alikvoina
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¢ast ceny Sluzieb zodpovedajica poétu dni poskytovania Sluzieb v prvom mesiaci bude
dofakturovana vo fakture k prvému diiu v najbliZ§om nasledujucom mesiaci.

5.5, Faktura je splatna do 14 dni odo dita jej doruéenia UZivatelovi.

5.6. Uzivatel je povinny uhradzat mesaéné poplatky za SluZby prevodom alebo vkladom vyhradne
na bankovy téet Poskytavatela.

57. Poskytovatefom vystavend faktura musi obsahovat vetky naleZitosti dafiového dokladu v
zmysle prisludnych pravnych predpisov.

5.8. Zmiuvné strany sa dohodli, ze ak sa UZivatel dostane do omeskania s platbou Ceny, je
povinny uhradit’ Poskytovatelovi Uroky z omeskania vo vyske 0,02% z diznej sumy za kazdy
zagaty deil omeskania.

6. DOBA TRVANIA ZMLUVY
6.1. Zmiuva sa uzatvara na dobu neurgitd.
6.2. Platnost Zmluvy je mozZné ukongit”

8.2.1 po vzajomnej dohode uzavretej v pisomnej forme,

6.2.2 pisomnym odstupenim od zmluvy ktoroukofvek zmluvnou stranou z dévodu
podstatneho porusenia zmluvnych podmienok druhou zmluvnou stranou, avéak a2 po
predchadzajucom pisomnom upozorneni druhej zmluvnej strany na porusovanie
zmluvnych podmienok s poskytnutim 30 diovej lehoty na vykonanie napravy a druha
zmiluvna strana napravu v tejto lehote nevykonala,

6.2.3 pisomnou vypovedou ktoroukolvek zmluvnou stranou. Vypovedna lehota je 3 (tri)
mesiace a zagina plynit prvym drfiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom
bola vypoved doruéena druhej zmluvnej strane.

7. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

7.1, Uzivatef neziskava Ziadne prava k zariadeniam alebo softwaru (s vynimkou uvedencu
velanku 9. Zmiuvy) patriacemu Poskytovatefovi alebo akejkolvek tretej strane, ktorej
zariadenie méZe Poskytovatel pouzivat pri poskytovani Sluzieb.

7.2 Poskytovatel sa zavazuje systém IIS MIS aktualizovat tak, aby bol vsilade s platnymi
pravnymi predpismi SR.

7.3 Poskytovatel garantuje nepretrzité poskytovanie SluZieb.

74 Poskytovate! sa zavazuje oznamit Uzivatelovi planovany vypadok Stuzieb bez zbytogného
odkladu najmenej v&ak 24 hodin vopred,

7.5. Poskytovate! nenesie zodpovednost za prerusenie poskytovania Sluzieb Uzivatefovi
v pripade, Ze si UZivatel' poruchu spdsobil sam, v pripade zé&sahu tretich oséb &i vy&3ej moci
{povodei, poZiar, vietor, vojna, zemetrasenie a pod.) alebo v pripade poruchy na zariadeni
tretich dodavatelov (hlavne rozsiahly a dihodoby vypadok dodavky - elektriny,
telekomunikaéného spojenia atd.), pokial tymto skutoénostiam preukazatefne nebolo mozné
zabranit alebo neboli spdsobené nedbalostou Poskytovatefa alebo boli spésobené
neodvratitelnou udalostou nemajucou pévod v prevadzke SluZby.

7.6. Poskytovatel sa zavazuje odstranit poruchy SluZieb, ktoré neboli spésobené UZivatefom
alebo osobou, ktorej UZivatel dal opravnenia. Odstrafovanie porGch SluZieb bude
Poskytovatel vykonavat' v riadnej pracovnej dobe na zaklade vyzvy UZivateta. Poskytovatel
sa zavazuje s odstrafiovanim poruchy SluZieb zadat bez zbytotného odkladu od doruéenia
vyzvy UZivatela a to bud:

7.6.1 formou vzdialeného hot-line servisu cez Internet (on-line), telefén, fax, e-mail alebo
7.6.2 formou vyjazdového servisu na mieste.

7.7. Pre potreby tejto Zmiuvy sa za riadnu pracovnu dobu povaZuje pracovny defi v &ase od 8.00
do 16.00 hod. V odévodnenych pripadoch zmluvné strany po vzajomnej dohode méZu
stanovit iné terminy riadnej pracovnej doby.

7.8. Poskytovatel sa zavazuje obnovit dostupnost SluZieb do 16 hodin pracovného &asu po
zaregistrovani vypadku.

7.9. Porusenie dostupnosti nenastava ak Poskytovatel véas oznamil vypadok.

7.10. Na ucely nahlasenia vypadku a porich SluZieb platia kontakiné telefonne égisla a adresy

Poskytovatela nasledovne:
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711

712

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

717.

7.18.

7.19.

8.1.

7.10.1 telefon: 047 48 91 211
7.10.2 fax: 047 48 91 397
7.10.3 e-mail: obec@vinica.sk, uctaren@vinica.sk
7.10.4 adresa: www.vinica.sk

Pokial Poskytovate!' odstrafiuje poruchu, ktorti si U2ivatel spésobil svojim konanim, je takyto
zasah spoplatneny podla aktualneho cennika.

Poskytovatel sa zavézuje pre UZivatela uskutognit $kolenie v rozsahu jeden def pre zakladné
zvladnutie prace so systémom IS MIS, a nasledne poskytovat trvall metodick( podporu
a osobitnu servisni podporu. Uvedené &innosti zabezpe&i priamo producent systému IS MIS.
Poskytovatel je apravneny:

7.13.1 uskutolnit’ kratkodobé prerusenie v poskytovani SluZieb na nevyhnutne diha dobu za
Gcelom udrzby a pripadnych oprav svojich zariadeni,

7.13.2 pozastavit' alebo obmedzit poskytovanie Sluzieb bez predchadzajiceho upozornenia
Uzivatela, pokial je poskytovanie SluZieb znemoznené alebo obmedzené objektivne
neodvratitefnou udalostou, ktort nemohol predvidat alebo jej zabranit (hlavne vyssia
moc a podobné okolnosti vyluéujlice zodpovednost v zmysle obchodného zakonnika),

7.13.3 doCasne prerudit & obmedzit poskytovanie SluZieb v nevyhnutnom rozsahu bez
predchadzajiceho upozornenia UZivatela, ak s Sluzby vyuZivané v rozpore so
Zmluvou alebo ak dochadza k ohrozeniu funkcie systému IS MIS.

Poskytovatel nezodpovedd za $kody alebo usly zisk, ktory vznikol pouzivanim SluZieb.
Poskytovatel nezodpovedd za obsah informacil pren&$anych UZivatefom ako ani za
vyuzivanie Sluzieb Uzivatelom v rozpore s platnymi pravnymi predpismi SR.

UZivatef je povinny Sluzby uZivat len spdsobom, ktory je v stlade so Zmluvou a s pripadnymi
pokynmi Poskytovatela,

Uzivatel nesmie prevadzkovat v rd&mci SluZieb obsah, ktory je v rozpore:

6.1 s pravnym poriadkom Slovenskej republiky

6.2 s normami prisluSnych organov Eurdpskej 0nie, Eurdpskych spologenstiev,
Europskeho hospodarskeho spologenstva, pokial sa na zaklade pristupu Slovenskej
republiky k Eurépskej Unii priamo aplikuju tiez na teritérium Slovenskej republiky,

7.16.3 s medzindrodnou Zmluvou, ktorou je Slovenska republika viazana a ktora bola

publikovand v Zbierke zakonov alebo v Zbierke medzinarodnych zmitv,

7.16.4 s dobrymi mravmi

7.16.5 so zasadami poctivéhe obchodného styku

7.16.6 so zvyklostami alebo s rozhodnutim sidu alebo pravnymi oby&ajmi.

71
7.1

UzZivatel nesie zodpovednost za obsah ukladany v systéme IS MIS a je v primeranom
rozsahu nositelom alebo vykonavatelom autorskych prav k svojim datam.

Uzivatel sa zav&zuje pisomne oznamit Poskytovatefovi vsetky zmeny svojich identifikacnych,
fakturagnych a kontaktnych udajov poskytnutych pri podpise Zmluvy do 10 dni od okamihu,
ked zmena nastala. V pripade nesplnenia tejto povinnosti nesie UzZivatel zodpovednost za
vzniknutd skodu.

Zmluvné strany prehlasujl, Ze si navzajom poskytnu potrebnit stidinnost pre plnenie predmetu
Zmluvy.

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi A OSOBNYCH UDAJOV

KaZda zo zmluvnych stran je povinna udrZiavat v tajnosti vodi tretim stranam Gdaje, ktoré sa
dozvedela v ramci Zmluvy (napr. datové meédia, zaznamy, dokumenty, vysledky merani,
vzorky a akykofvek druh informacii ziskanych ustnou alebo pisomnou formou). Pre (iéely tohto
ustanovenia nie st zamestnanci, ini spolupracovnici a poradcovia ktorejkalvek zo zmluvnych
stran, ktori pouZivaju informéacie uréené pre &innosti sivisiace s plnenim predmetu Zmluvy
povaZovani za tretiu stranu. KaZda zo zmluvnych stran sa zavazuje pokial este podobné
zmluvne ustanovenia neexistujl, svojich zamestnancov ich spolupracovnikov a poradcaov,
rovhako ako ovladajlice a oviddané spolo¢nosti zaviazat k zachovavaniu diskrétnosti tak, ako
je stanovene prislusnymi ustanoveniami Zmluvy.

Zmluva o poskylovani sluZieb Datového centra Strana/4

73



SWAN, a.s. / Obec Digitalna kancelaria I1S MIS

82

8.3.

8.4

9.1,

9.2

9.3.

9.4.

9.5

10.

10.1.

10.2.

10.3.

Povinnost zachovavat diskrétnost neplati, pokial prislusné informacie boli v okamihu ich
oznamenia druhej strane:

8.2.1  uzZ verejne zname,

822 zname oslovenej zmluvnej strane alebo boli tejto zmluvnej strane neskér oznamené
tretou stranou bez akéhokolvek zavazku diskrétnosti,

8.2.3 s ohladom na zakonné poZiadavky ich musf oslovena zmiuvna strana zverejnit. V
takomto pripade je oslovena zmluvna strana pred zverejnenim takychto dévernych
informacii  povinnd bez zbytoného odkladu informovat druht stranu o svojej
povinnosti a dohodnut sa na daiSom postupe,

8.2.4 oslovenou stranou ziskané alebo budu nezavisle ziskané touto zmiuvnou stranou
v budicnosti.

Oslovena zmluvna strana je povinna prediozit dokaz skutoénosti uvedenych v bodoch 8.2.1.
az8.24.

Poskytovatel je povinny vzmysle zakona & 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Udajov
zachovat mianlivost o v8etkych osobnych Udajoch, s ktorymi pride do styku v suvislosti
s plnenim tejto Zmluvy. Povinnost zachovat' miganlivost trva aj po zaniku zmluvného vztahu,
ktory je predmetom tejto Zmluvy.

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Poskytovatel udefuje UZivatelovi nevyhradni licenciu, ktorou Poskytovate! poskytuje
UZivatefovi suhlas k pouZitiu systému IS MIS vyluéne na Gdely tejto Zmluvy, v rozsahu
nevyhnutnom na riadne uZivanie SluZieb ana dobu trvania tejto Zmiuvy. Poskytovatel
prehlasuje, Ze plnenim zavazkov podla tejto Zmluvy neporuguje prava dugevného viastnictva
tretich osdb.

UZivatel nie je opravneny udelit tretej osobe sublicenciu a teda sthlas, resp. pravo na pouzitie
systemu IIS MIS. Uzivatel rovnako nie je opravneny udelen licenciu postipit (previest) na
akukolvek tretiu osobu, a to &i uz v celosti alebo len jednotlivé &iastkové opravnenia.

Odplata za poskytnutie licencie podra bodu 9.1. je uZ zahrnuta v cene uvedenej v &lanku 5.
Zmluvy.

UZivatel prehlasuje, Zze nebude priamo ani nepriamo pouZivat Ziadne déverné informacie
prinaieZiace Poskytovatefovi pre vytvorenie akéhokolvek poéitagového programu alebo
uzivatelskej dokumentacie, ktora sa podstatne podoba informaénému systému IS MIS a ani
nebude kopirovat, doCasne ani trvale, celkom ani &iasto&ne, reprodukovat, adaptovat,
odvodzovat, prekladat, lokalizovat, portovat alebo akokolvek inak modifikovat systém IS MIS
alebe ineé doverné informacie Poskytovatela ani to nedovoli tretej osobe.

Uzivatel bude okamzite informovat o vdetkych skutoénych alebo podozrivych pripadoch
neautorizovaného pouZitia Sluzieb alebo déleZitych informacii, ktoré obdrzat od Poskytovatela
a poskytne Poskytovatelovi primerani pomoc pri patrani a zakroku vodi neautorizovanému
pouZitiu Sluzieb alebo délezitych informacil.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Vztahy zmluvnych stran zaloZené Zmluvou, ak ich Zmiuva vyslovne neupravuje, sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, Obgianskeho zakonnika a ostatnych
piatnych pravnych predpisov Stovenske] republiky.

Visetky spory vzniknuté z pravneho vztahu zaloZeného Zmluvou sa zmluvné strany pokusia
najprv vyriesit dohodou. Ak k takejto dohode nedéjde, bude spor s koneénou platnostou
rozhodovany sidom prislunym podla Obg&ianskeho sidneho poriadku.

Ak tato Zmluva neustanovuje inak, tak akékolvek oznamenie, 2iadost, poziadavka, vzdanie sa
prava, suhlas, schvélenie alebo akakolvek ind komunikacia, ktora sa vyZaduje alebo je
povolena podfa tejto Zmluvy (dalej len “Oznamenie”), bude urobena v pisomnej forme
v slovenskom jazyku a bude sa povazovat za dorudent, ak bude doruena osobne alebo
postovou doporugenou listovou zasielkou s doruéenkou a postovnym vopred uhradenym
prislusnym odosielatelom na adresu danej zmluvnej strany uvedena v élanku 1. tejto Zmluvy
alebo na takt ind adresu, ktord bude v suiade s tymto bodom Zmluvy oznamena zmluvnej
strane pisomne najmenej 5 (pat) pracovnych dni vopred. V pripade neluspesného dorutenia
Oznamenia doporucenou listovou zasielkou sa 3. (treti) defi uloZenia zasielky na poste bude
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povaZovat za def riadneho doru¢enia. Akékolvek Oznamenie podifa tejto Zmluvy bude
povazované za riadne doruéené aj vtedy, ak adresat odmietne prevziat' takéto Oznamenie.

10.4.  V pripade, Ze niektoré ustanovenia Zmluvy st alebo sa stan neplatnymi &i ned&innymi,
zostavaju ostatné ustanovenia Zmluvy platné a Gginné, ak je neplatné a nei&inné ustanovenie
mozné oddelit od ostatnych ustanoveni Zmluvy. Strany sa zavazuji nahradit neplatné &i
neuginné ustanovenia Zmluvy platnymi a G¢innymi, ktoré svojim obsahom a zmyslom budd
najlepsie zodpovedat obsahu a zmyslu ustanoveni pévodnych.

10.5.  Zmluvné strany su opravnené previest prava a povinnosti zo Zmluvy na tretiu osobu za
predpokladu, Ze tato tretia osoba vstipi do vietkych prav a povinnosti vyplyvajlcich zo
Zmiuvy.

10.6.  Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, 2e Zmluva bez akychkolvek vyhrad a vynimiek je
zavazna aj pre ich pravnych nastupcov bez ohladu na to, &i singularnych alebo univerzalnych,
a to bez ohladu na pravny dévod.

10.7.  Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za nedodrZanie zmluvnych ustanoveni, alebo
za omeskanie spdsobené pri plneni jej povinnosti z dévodu vy$3ej moci. V pripade, 2e do
plnenia Zmiuvy zasiahne vy$sia mac, predl2uju sa terminy pinenia jednotlivych bodov Zmluvy
0 tu dobu, po ktorl tato vyssia moc trvala.

10.8.  Akekolvek zmeny a dopinky Zmluvy musia mat pisomnu formu a musia byt podpisané oboma
zmluvnymi stranami.

10.9.  Zmiuva je vyhotovena v 2 ( dvoch ) rovnopisoch, prigom kazda zo zmluvnych stran obdrzi po
podpise Zmluvy 1 ( jeden ) rovnopis.

10.10. Zmluva nadoblda platnost okamihom jej podpisu cboma zmluvnymi stranami a Géinnost
diiom jej zverejnenia Uzivatefom podfa platne] legislativy. UZivatel sa zavazuje zmluvu
zverejnit najneskér do 3 dni od nadobudnutia jej platnosti.

10.11. Zmluvné strany si Zmluvu pregitali, vSetky jej ustanovenia si im jasné a zrozumitetné, pricom
vyjadruja ich slobodn’ a vaZnu vofu zbavenu akychkolvek omylov, na dékaz &oho pripajaju
svoje podpisy.

za Poskytovatela za UzZivatela

SWAN, a.s.
SWAN Jatic
y e Bratfslava
- —g f 24317

podpis @ e, podpis

meno Ing. Miroslay Stre¢ansky meno Hrubik Béla

funkcia : generalny riaditef SWAN, a.5. funkcia : starostaofjee, ., 7.

datum : v Bratislave /f"jZ/‘W datum voVinici ... 2709 &
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Priloha €.1 k Zmluve o poskytovani sluZieb Digitalnej kancelarie IIS MIS pre
obecny urad

Specifikacia sluzby: Digitalna kancelaria IS MIS pre obecny urad

Subsystémy amoduly systému IS MIS st integrované a navzajom prepojené. Subsystémy sa
kontinualne rozvijaju (legislativne aktualizacie, poziadavky zakaznikov, firemny rozvoj).

K dispozicii si zoradenia a vyhladavania podla vybranych kritérii, tiatové zostavy stanovené
legislativou, zostavy a funkcie pre beZné rutinné &innosti, moZnosti pre ad-hoc zostavy. Systém v
Digitalnej kancelarii umoZ2fuje integrované pouzitie etablovaného kancelarskeho produktu Open Office
- Writer, Calc (ako anal6gie pre Word, Excel). Ako &tandard umoziiuje aj evidenciu sovisiacich
dokumentov priamo ku konkrétnym databazovym zaznamom resp. polozkam zaznamu v databazach
systemu IIS MIS (skenované dokumenty, subory, obrazky ...).

Agendy v prostredi Digitalnej kancelarie IS MIS podporuji &innosti tradu ako napr. vytvaranie resp.
vyrubovanie dokladov a zostav hromadne resp. jednotlivo (vymery, vyzvy, povolenia, rozhodnutia, listy
viastnictva, volebné zostavy, ..). Evidencia subjektov vagendach (obyvatelia, fyzické osoby,
pravnicke osoby, Zivnostnici) je napojena na evidenciu obyvatelov a centralne registre 0s6b a adries.
Saldokontné agendy (dane, poplatky, prenajmy) st prepojené na centralnu evidenciu saldokonta,
doslé platby s zadavané jedinym centrainym vstupom, umozituji automatické {prip. aj manuaine)
parovanie doslych platieb, poskytujd potrebné prehladové zostavy saldokonta subjektov
a kumuiované alebo detailné vystupy pre potreby ué&tovnictva (ako tlacoveé zostavy alebo subory).
Evidencia saldokonta subjektov je vedena prehfadne, kompletne adetailne, pricom pre potreby
Gctovnictva postaCuju kumulované vystupy (osobitne je moZné aj automatizované napojenie na
uctovnictvo). Agendy majd tandardne priame prepojenie na Spravu registratiry (posta, spisy).

Poskytnutie sluzby - prispdsobenie systému na podmienky tGradu
Pri poskytnuti Digitalnej kancelarie 1S MIS vykoname:

1. spristupnenie systému IS MIS:
» spristupni sa zakladna indtalaéna databaza a softvér systému
» autorizacia pracovnikov do systému (pridelenie pristupovych prav)
+ zaskolenie.

Tieto &innosti vykonaju Specialisti producenta systému IS MIS.

2. prisposobenie systému IS MIS:
s  konfiguracia systému pre potreby Uzivatela
* migracia-transforméciu aktualnych dat (ulice, adresy, Evidencia obyvatefov, Dan z
nehnuternosti, Komunalny odpad, Psy, Kataster nehnutelnosti (LV, EL)).

Tieto ginnosti vykonaju $pecialisti producenta systému ItS MIS na zaklade objednavky
UZivatela (cena nepresiahne 300,- EUR bez DPH).

Pristup, prevadzka a zabezpedenie sluzby

Sluzba Digitalna kancelaria IS MIS je k dispozicii 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni. Evidované data sa
ukladaju v zabezpetenom UloZisku dét, tlagové vystupy sa realizuji na Vadich tlagiarfiach na urade.
Aktualizacie systému (legislativa, Gdrzba, rozvoj) sa realizujii automatizovane a pod dohladom
a kontrolou 3pecialistov producenta systému IS MIS, kiorym je spoloénost A.V.1.S. - international
Software Distribution & Servis, s.r.0., Bratislava, ICO: 31359159. K dispozicii je hot-line podpora
prevadzky sluZby (otazky, konzultacie, on-line komunikacia ...) v riadnom pracovnom &ase podfa bodu
7.7 Zmiuvy.
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Zakladny zoznam modulov sluzby Digitalnej kancelarie IS MIS pre obecny urad
Registre os6b, kontaktov, adries

Register: Fyzické osoby
Sluzi na centrélnu evidenciu fyzickych oséb (ob&anov). Umoziuje evidovat ku kazdej osobe o.i.

zoznamy adries a dalsie dopliiujtice kontaktné udaje (e-maily, funkcie, pracoviska, telefény, mobily,
faxy ...).

Register: Zivnostnici

Sluzi na centralnu evidenciu Zivnostnikov tj. fyzickych oséb so Zivnostenskym listom. Umoziiuje
evidovat ku kazdej osobe o.i. zoznamy adries a dalsie dopliujice kontaktné Gdaje (e-maily, funkcie,
pracoviska, telefény, mobily, faxy ..).

Register: Pravnické osoby

Sluzi na centralnu evidenciu pravnickych oséb (8tatne a nestatne institucie, organizacie, privatne
spolognosti, ap.). Umoziuje evidovat ku kazdej osobe o.i. zoznamy $tatutarnych a inych zastupcov,
zoznamy adries a dalsie doplriujice kontaktné Udaje (e-maily, funkcie, pracoviska, telefény, mobily,
faxy ...).

Register: Kontakty

Sl0Zi na vytvaranie acentralnu evidenciu priamo a jednoznaéne pouzitelnych kontaktov. Register,
napr. ku konkrétnemu subjektu z Registra PO, umozni vytvorit jedinedni konkrétnu adresnu
a kontaktnu informaciu - presni: uzivatefom usporiadand struktaru konkrétnej adresy (napr. oslovenie,
meno pracovnika, funkcia, pracovisko, nazov organizacie, konkrétna adresa ...), a presnd uzivatelom
zadefinovan( kontaktnt informaciu (jeden konkrétny e-mail, telefon, mobil, fax ...) PoufZitie registra
vyznamne zefektiviiuje, zjednoduduje a urychluje pracu uZivatefov napr. pri hromadnom vytvarani
a odosielani registratirnych zaznamov, e-mailov, e-podani, ap. Tento register zaroved volne
zastreSuje aj registre cséb a adries.

Adresare

Registre 0s6b a kontaktov umoziuji uZivatelom vytvarat a pouzivat pre tieto registre adresare
{verejne, sikromné, skupinové). Do adresarov je mozné zoskupovat zaznamy daného registra podla
Zelaného Clenenia resp. vyznamu (napr: diplomati, socidlna komisia, zastupitelstvo ...). Jeden zdznam
registra je mozné zaradit do lubovolného poé&tu adresarov.

Registre: Adresy v obci, Adresy mimo obce
Slizia na centrélnu evidenciu adries pouzivanych pre potreby registrov oséb, kontaktov a evidenciu
obyvatelov.

Elektronicka registratiira a Sprava registrattry

Elektronicka registratura

Je tvorena suborom modulov, ktoré tvoria nadstavbové integrované elektronické prostredie ku
Standardnej Sprave registratiry. Zabezpefuje podmienky pre interni a externd elektronicku
komunikaciu uradu s ob&anmi a daldimi intitdciami. Poskytuje kvalitné nastroje na manazérske
riadenie organizacie a spravu a manazovanie dokumentov vratane podmienok pre digitalny archiv.
Napltia podmienky pre aplikovanie bezpeénostnych Standardov podla platnej legislativy.

Sprava registratary - Spisy a Denniky registratirnych zaznamov

Zabezpeduje a komplexne podporuje agendu suvisiacu s vykonavanim platnej legislativy o archivoch
a registratirach. Umoz2niuje centralnu evidenciu a spracovanie registratumych zaznamov a spisov,
sledovanie vybavenosti, odstupovanie, roéné uzavierky, vyradovacie konania a dal$ie &innosti, Dava k
dispozicii integrované pouzitie dokumentov priamo v registratirnych zaznamoch a spisoch na baze
produktov Open Office, skenované dokumenty a iné subory. Poskytuje $pecialine funkcie pre vysoku
automatizaciu vyradovacich konani na vSetkych stupfioch. UmoZfiuje evidenciu spisov aj v
hierarchicky S$truktirovanych archivnych regdloch. Spravuje a riadi dokumenty podas celého ich
zivotneho cyklu v organizacii. RieSenie systému je certifikované posudkom Odboru archivov a
registratur Ministerstva vnitra SR.

Deskn

Zmiuva o poskytovani sluZieb Défového centra Strana 8



SWAN, a.s. / Obec Digitéina kancelaria IS MIS

ManaZérske prehlady
Skupina agend systému, kforé poskytnu centraine saldokontné prehfady autorizovanym uzivatelom.
UmoZnia vedacim pracovnikom a dalsim zodpovednym pracovnikom rychly a pohodiny pristup

k saldokontnym tdajom (nedoplatky, preplatky, neplatigi, sumarne, jednotlivo ...). K viastnostiam patri
napr.:

konfigurovateiné prehladové zostavy za saldokontné agendy (DzN, TKO, ...)
centralny pristup k zobrazeniu stavu pohfadavok a zavazkov, stavu saldokonta, vyrubenych
predpisov, doslych platieb, uétovného stavu podla predkontacii (vyberové prehlady o
nedoplatkoch, pokutach, penalizaciach, vyrubenych predpisoch, doglych piatbach, inicialnom
salde ...) podfa réznych kritérii

* moZnost priameho vstupu do detailu subjektu v agende (saldo, kmefiové informacie,
vyrubené predpisy ...)
moznost naplanovania automatizovaného vypoétu (denne, ty2denne, mesaéne ...)
triediace, vyberové a tlatové mechanizmy, vystupy do Excelu resp. Calcu

Odkazy
Agenda trvale eviduje vietky odkazy, ktoré uZlvatel obdrii v prostredi systému. Odkazy systém
notifikuje-oznamuje priamo pocas prace uzivatela, resp. pri prihlaseni. K vlastnostiam patri napr.:

evidencia doslych oznamov pre konkrétneho uzivatefa

automaticke upozornenie na nové doslé oznamy

trvala evidencia histérie vietkych odkazov

vybery podfa neprecitanych, pre¢itanych resp. vietkych oznamov
triediace, vyberové a tlatové mechanizmy, vystupy do Excelu resp. Calcu

Dane a poplatky
Kompiexna evidencia subjektov, priloh, saldokonta avéetkych dalsich potrebnych informacil

z pohfadu legislativy ako aj praxe (DzN, Psy, Automaty, Zaujate VP, TKO ..). K osobitnym
vlastnostiam patri napr.:

¢ detailna evidencia subjektu {vratane suvisiacich dokladov, saldokonta, ...) od zaevidovania
az do ukondenia za kazdy rok
Jednoduchy a rychly prechod do dalgieho kalendarneho roka
dopredna evidencia subjektov (novy rok pripravite bez ohfadu na uzavierku aktualneho /
starého roka)

» 3pecializovana utilitarna evidencia pre dane a poplatky (DzN, TKO, Psy, ... vysadné
osobitosti kazdej agendy v evidencii subjektov maximalizuju automatizaciu spracovani)

« prefixy VS aZ na urovni rozhodnuti maximalizuju automatizaciu parovania platieb az do
urovne konkrétneho dokladu (PV, urok z omeskania ...)

» automatické zaevidovanie datumov doruéenia rozhodnuti s prepoétom datumu
pravoplatnosti a splatnosti rozhodnuti na baze &iarovych kédov (centrainy vstup za vietky
agendy)
automatizované kontrolné a opravné mechanizmy pre problematiku {ihrad na nespravne VS
uplna bezuzavierkova evidencia priebehu saldokonta subjektu bez ohladu na tidtovné
uzavierky (teda urok z ome$kania (nova legislativa) je mozné vyrubit jednozna&ne a s plne
automatickym vypodtom)

¢ hromadné vyrubovanie Uroku z omeskania s plne automatickym vypo&tom a trvalou

evidenciou vSetkych rozhodujlcich skutoénosti pouZitych pre vypocet

napojenie na Registre osdb a Registre adries

automaticky vypocet dafiovej povinnosti (vratane uplatnenia doby oslobodenia, ai.)

automatické parovanie platieb s moznostou vofného ruéného preparovania

automatické parovanie platieb metodikou $tandardnych VS

priame prepojenie dokladu na Spravu registratlry, automatické vytvorenie registraturneho

Zaznamu a zaspisgvanie

» hromadné vyruby (PV, vyzvy ...} a hromadné tlate vratane dorugenkovych obalok
a podacich listov

» Siroke triediace, vyberoveé a tlaCové mechanizmy, vystupy do Excelu resp. Calcu
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Prendjom nehnutetnosti
Komplexna evidencia subjektov, priloh, saldokonta a v8etkych dalsich potrebnych informacil

z pohfadu legislativy ako aj praxe pre prendjom nehnutelnosti (garaze, pozemky, zahrady, domy, byty
...}. K osobitnym vlastnostiam patri napr.:

evidencia prenajatych nehnutefnosti a uhradzania platieb za prengjom

detailna evidencia udajov (vratane sUvisiacich dokladov, saldokonta, ...)

generovanie splatkovych kalendarov - terminy, splatky - (automaticky / manuaine / podia
prednastavenia)

dalSie analogické viastnosti ako maju agendy pre dane a poplatky

Doslé doruéenky - centralizované spracovanie

Agenda sluZi pre hromadné a centralne zadavanie datumov dorudenia vratane podpory vyuZitia
¢iarového kédu. Pre pripady hromadného rozposielania doporu¢enych zasielok vyrazne znizi pracnost
a zdihavost zadavania datumov doruéenia doporugenych listov s dorugenkou, alebo dorugovanych
osobne do ruk, do systému. V agende systém umozni vSetky doruéenky (datumy) zadavaf
hromadne a priamo prip. aj centralne (jedinym alebo aj viacerymi referentmi). K osobitnym
vlastnostiam patri napr.:

umozZriuje centralne rychle hromadné zadavanie datumov podia doruceniek

déleziteé pre doklady so splatkami splatnymi podla datumu doruéenia a nasiedné sankcie
(urok z omeskania ...)

vyrazne zefektiviiuje pracu referentov

chrani urad pred moZnymi nesuladmi pri vymahani nedoplatkov a exekuénych konaniach
detailné 2urnalovanie stavu zadania datumov splatnosti (eviduji sa aj zmeny konané priamo
v agendach pre dane, poplatky, prendajmy)

Doslé plathy, Elektronicky rozpis VAKUP

Agenda sluzi pre centralnu evidenciu, sledovanie azadavanie doslych platieb (banka, postové
poukazky, pokladfia). Umoziuje aj automatické spracovanie a naparovanie platieb uhradenych
postovymi poukazkami na poste. K osobitnym viastnostiam patri napr.:

evidencia bankovych vypisov z fubovolného poétu bankovych uétov

automaticka identifikacia subjektu platby podrla variabilného symbolu doslej platby
upczornenie na nespravny variabilny symbol, zoznam piatieb s nespravnymi variabilinymi
symbolmi

moznost ruéného vyhladania subjektu na identifikaciu platby v pripade chybajiceho alebo
nespravneho VS

moznost opravy nespravneho variabiiného symbolu s uchovanim povodnej hodnoty
automatické sparovanie zadanej platby (uhradenie pohladavok subjektu dosiou platbou)
automatickeé parovanie podfa Standardnych a nestandardnych VS

skupinové parovanie VS typu ad-hoc pre agendy s evidenciou tzv. "starych” (p6vodnych) VS
moznost ruéného naparovania resp. preparovania: automaticky, na agendu a subjekt,
predkontaciou

siroké triediace, vyberové a tlatové mechanizmy, vystupy do Excelu resp. Calcu

Kataster nehnutel'nosti
Agenda sluZi pre centralnu evidenciu pre parcely, LV, EL podla Katastra. Umozfiuje import Gdajov
z Katastra, eviduje a dava k dispozicii cell histériu importov. K osobitnym vlastnostiam patri napr.:

glenenie evidencie podla katastralnych uzemi (fubovolny poget KU pre obec, mesto)

funkcia na import Udajov z ISKN pre celostatne platny format {pouZivany napr. pre program
WISKAN)

trvald evidencia ¢asovych radov (historie) LV, EL pre jednotlivé KU s moZnostou
dodatoného nahratia starich ¢asovych radov

priame napojenie na LV, EL vratane histérie pre jednotlivé KU z inych agend - vyuzitie pre
zadavanie a verifikaciu udajov v inych agendach (DzN, poplatky, Povolovacie procesy ...)
tlaé vypisov z LV, EL

giroké triediace, vyberové a tlatové mechanizmy, vystupy do Excelu resp. Calcu
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Casti obce, Ulice, Adresy, Sipisné éisla

Agendy sltiZia pre centralnu evidenciu popisov a adries obce a ako zakladné elementy pre Registre
osbb, kontaktov, agendu Evidencia obyvatelov a véetky dalie agendy, ktoré sa odvolavaju na tu
evidované informacie.

Obyvatelia, Volby

Agendy sliZia pre centralnu evidenciu obyvatelov a komplexné spracovanie v&etkych druhov volieb a
referenda. Agendy spliaju podmienky platnej legislativy vratane zabezpedenia ochrany osobnych
udajov v zmysle zakona.

Agenda EO zabezpeéuje centrainu evidenciu obyvatelov s trvalym pobytom v obgci (+ prestahovani,
zomreli, vyradeni ...) a slizi ako zakladny zdroj udajov 0 obyvateloch pre cely systém. K osobitnym
vlastnostiam patri napr.:

« pouZitie adresdrov pre ¢lenenie obyvatefov podla volnych kategorii (diplomati, primatori,
riaditelia, starostovia ...)

o detailné informacie o cbyvatelovi vratane pribuznych (deti, rodi¢ia), vytvaranie vazieb
rodinnych vztahov

¢ evidencia vSetkych adries obyvatela (trvaly pobyt, prechodny pobyt, koreSpondenéna

adresa, ina adresa)

evidencia histérie véetkych zmien v udajoch obyvatela

zarad'ovanie / vyradovanie obyvatelov z evidencie

preradovanie do evidencie v centralnom registri ostatnych oséb

tlaée hlaseniek pre trvaly pobyt - vystup do formulara / s predtladou formulara: hlasenie o

stahovani (SU SR) hromadne aj jednotlivo, prihlasovaci / odhlasovaci listok, oznamenie

zmeny

s tlade hlaseniek pre prechodny pobyt - vystup do formulara / s predtlagou formulara:
prihlasovaci listok, oznamenie o prihlaseni

+ automatické kontrolné mechanizmy na duplicity a netpinost novych zaznamov (RC, mena
)

» davkové kontroly na korektnost' udajov (pouZitie najma po prvotnom nasadeni pévodnych
Udajov do systému: duplicity, podozrivé zhody a nesliady, nevypinené rozhodujice Gdaje
v starych datach, kontrola oproti zoznamom z policie ...)

s Statistiky - rozsiahie vyberové kritéria a zistovania Statistickych adajov

Podnikatelia a prevadzky
Agenda slizi na evidenciu podnikatelov a evidenciu prevadzok. Dava k dispozicii potrebné nastroje
pre potreby tradu.

Povolovacie procesy

Agenda sli2i na evidenciu a spracovanie Udajov pre povolovacie procesy. UmoZnuje evidenciu
Ziadatelov animi poZadovanych akcil (ambulantny predaj, havaria, kultirne podujatie, reklama,
rozkopavka, vyhradené parkovanie, zaber verejného priestranstva, zhromazdovanie ...). K osobitnym
vlastnostiam patri napr.:

napojenie na Registre 0s6b a Registre adries
u kazdej akcie sa eviduju detailné udaje o konanl {&. konania, obdobie zaujatia, zaujaté
plochy, komunikacia, ulice, spravny poplatok ...}, dodavateloch, dévodoch, dodatkoch
prepojenie - prenos zaznamov do agendy Dafi za uzivanie verejného priestranstva
tlatové zostavy (doklady) pre jednotlivé typy akcil

» triediace, vyberové a tlatové mechanizmy, vystupy do Excelu resp. Calcu

Priestupky
Agenda slu2i na evidenciu priestupkov a priestupcov. Umoziiuje detailn evidenciu v sulade s plathou
legislativou. K osobitnym viastnostiam patri napr.:

e napojenie na Registre 0s6b a Registre adries )
moznost automatického napojenia na Informaény systém Ustrednej evidencie priestupkov
MV SR

« Uplna evidencia podia zakona 387/2009 Z.z. ktorym sa meni a doplfia zakon NRSR &.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

¢ triediace, vyberové a tlatové mechanizmy, vystupy do Excelu resp. Calcu
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IS MIS - Elektronicka registratira
Rozpis modulov systému

Riadenie vstupu uZivatefov - hl. menuy = ﬁrnélovanie u

Registre 0sdb (FO, PO, Zivnostnici) - Sprava $abion [ ]

7 Register adries [ | _ _S—préva adresarov pre Registre [ |

%Iie'gister kontaktov | e Integrovana tvorba dokumentov [ |

Elektronicke gprévy . e Centralne uloZisko dokumentov u
' o Chranené okruhy dokumentov, B e

WSpréva registrag_ury

__ Spisy a Denniky zaznamov u
) Integrovahé tvorba dokumentoy ] o
~ Sledovanie zaznamov e
Hrom-édné spracovanie T E e
Postupit zaznamy na vyjédrenie . m e Organizacéna Struktdra n
" Zakladate - " Administracia systému n .
___ Dynamicke zraklada'éé_m LI * Administracia uzivatelov n
. Kategorizacia zaznamov m e Administracia skupin a ~
Zamykanie zAznamov o e  Administracia databaz L
Elektronické podania T m e T\dministrécia prevadzky [ |
" Elektronické podaniacez UPVS 2 e o '
~ Elektronické formulare EXCEL .
: sl e
Odkazy m dokumenty, $ablony, etalény B
" Kalendare a Planovaé e impoert skenovanych dokumentov
__S_E[_a_povénie podfa giarovych koédov n ' import / exbort

karty udajov a atribiity

Ciarové kody (tlag a rozpoznavanie)
hromadné spracovanie a tlaé
zamykanie

auditovanie, historia, obnova, vlastnici

Open Office (Writer, Calc) R

B modul je suéastou dodania

®  moduly k nadstavbe pre EL EKTRONICKU REGISTRATURU

2
3
4)

5

analogické moduly ako pre Word, Excel

interfejs na podania cez UPVS (Ustredny portal verejnej spravy)
niektoré funkcionality s zavislé na moduloch Elektronickej registratiry a operaénom sw prostredf
integrovaneé rozhranie na produkt, integrované pouitie produktu

Zmluva o poskytovani sluZieb Détového centra
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